HALPT

Ha ocHoBy unana 8. craB 1. Tauka 1), unana 23. ctaB 1. u unana 79. craB 6. 3akoHa o
CIIEKTPOHCKUM KomyHuKarujama (,,Ciry:x6enu riacuuk PC, 6p. 44/10, 60/13 - VC, 62/14 1 95/18
— IIp. 3aKoH), wiaHa 12. cra 1. Tayka 1) u uwiana 16. rauka 4) Craryra Perynarophe arenuuje 3a
€JICKTPOHCKE KOMYHHUKaIMje 1 rormTaHcke yciyre (,,Ciyxoenn rmacauk PC, 6p. 125/14 u 30/16),

YnpaBuu onoop PerynaropHe areHiuje 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIM]E M IOIITAHCKE
yCIlyTe, Ha __. CEIHHIIM YETBPTOT ca3uBa ojpkaHoj nana . .2021. rogune, foHOCH

IIpaBUIHUK
0 IPEHOCHBOCTH Opoja 3a ycJIyre Koje ce npy:kajy npexko jaBHMX MOOMJIHHUX
KOMYHMKAIMOHMX MpexKa

I. YBOJHE OJPEJBE

Yiau 1.

OBHM TIpaBMIHHKOM OJMKE Ce MPOMHCYjy YCIOBU Koje Tpeba Ja HCIyHE OIepaTopH,
npeTIiaTHUIM (KOPUCHHMIIM) W PerymatopHa arcHIdja 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKAIMjEe H
HOIITaHCKe yeiyre (Y 1ajbeM TeKCTY: AreHIuja) y moriiely IpeHOCHBOCTH HAI[HOHAIHOT Opoja 3a
yciyre jaBHe MOOMITHE KOMYHHUKAIMOHE MpEeXKe U3 IUIaHa HyMepalyje, Kao ¥ Ha4uH IpeHoca opoja
U BUCHHA HaKHaJIe 3a peHoc Opoja.

Omneparopu cy OyXKHU Ja ocTBape MelycoOHy capaamy U capaimy ca ATEHIHjOM Yy
MOCTYTKY TMpeHoca 0poja, Kao M Jia c€ y3Jp:Ke OJi CBAKOT MOCTyMama Koje O 3a 1uJb uMajo
oTeXaBame WM OHeMoryhaBame mpeHoca 0poja.

Yian 2.

ITojenuuu n3pasu ynorped/beH y OBOM MPAaBUIIHUKY UMajy cienehe 3Haueme:

1) npeHocuBoCT Opoja y CMHUCITY OBOT IIPAaBUIIHHKA je MOTYhHOCT Jja MpeTIUIaTHUK (KOPUCHHUK ), Ha
CBOj 3aXTeB, NMPUIMKOM MIPOMEHE OIepaTopa, 3aApKHu J0JeJbeHr Opoj U3 IJlaHa HyMepalfje 3a
ycIyre jaBHe MOOMITHE KOMYHUKALIMOHE MPEXKE;

2) mpeHoc Opoja y CMHUCIY OBOT TMpaBUIHUKA j€ CKYN TEXHHYKUX W aJIMHHHCTPATHBHHUX
MOCTyMaKa, KOju C€ CHpPOBOJE Y TOKY pealu3alifje ycilyre MPeHOCHMBOCTH Opoja, Ha HAaYWH
MPOIKCAH OBUM MPABHIHUKOM;

3) omeparop je niuie Koje obaBjba WM je oBiamheHo na 00aBjba JENATHOCT EIEKTPOHCKHUX
KOMYHHKAI[{ja MPEeKo jaBHE MOOMITHE KOMYHHKAI[MOHE MPEKE, CONICTBEHE MIIM U3HAJMJbEHE;



4) omeparop npuMmajai opoja je orneparop urje he yciayre npeTiaaTHUK (KOPUCHHUK) KOPUCTUTH
HAaKOH IIITO C€ U3BPIIH MPEHOC Opoja;

5) omepatop naBanar Opoja je orepaTtop Koju aaje Opoj y MOCTYIKY IpeHoca Opoja 1 urje yciyre
j€ mpeTIIaTHUK (KOPUCHUK) KOPUCTHO JI0 TPEHYTKa IpeHoca Opoja;

6) Matu4HH orepaTop Opoja je omepaTop Kome Opoj M3 IIaHA HyMepaiuje 3a YCIyre jaBHE
MOOMJIHE KOMYHHUKAIMOHE MpPEXe NpHUIaJa Ha OCHOBY JI03BOJIE 3a KOpHUIINeme Hymepalwje,
OJIHOCHO yTOBOpa Ca4yMIEHOT y MHCaHO] (GOpMH, HA KOjU j€ TMPETXOJHO AreHIdja aaja
CariacHoCT;

7) mpeTniaTHUK (KOPUCHUK) Y CMHUCIIYy OBOT NpaBHJIHUKA je (PM3WYKO WIM MPaBHO JIUIE KOje
KOPUCTH KOMYHHUKAI[IOHE YCIyre II0 OCHOBY 3aKJby4EHOI IPETIUIATHUYKOI YroBopa ca
OIIEpaTOPOM WJIM Ha IPYTHU IpeABHl)eHN HauMH, a KOME je 32 OCTBAPHBAKE OBUX YCIyTa J0AEJbeH
6poj;

8) uentpanHa 6a3a nmojartaka nmpeHetux Opojena (y AajbeM TEKCTY: LIEHTpaliHa 0a3a) MmpecTaBiba
pedepeHTHY 0a3y mMmojaaraka Koja CaapKu IOJAaTKe MOTpeOHE 3a ycMepaBame I03WBa IpemMa
peHeTHM OpojeBrMa 1 oMoryhasa IpaBOBpEMEHO aXKypHpame JIOKaIHe 0a3e mogaraka MpeHeTux
OpojeBa u capiKu 3amuce O CBUM 00aBJbEHUM pajilbaMa Y TIOCTYIIKY IpeHoca Opoja;

9) nokamHa 6a3a mojaTaka MpeHeTUx OpojeBa (y JAaJbeM TEKCTY: JIOKalHa 0a3a) ce Hajaa3u Ko
orepaTopa M MpeACTaB/ba OINEpPaTHBHY 0a3zy MmojaTaka, Koja CaapXH IoJaTke MOTpeOHe 3a
ycMepaBambe I031Ba IpeMa IIPEHETHM OpojeBHMa U PEIOBHO CE aKypHUpa IoIaliiMa 13 ICHTPaTHE
Oaze;

10) mpendpoj 3a ycmepasatbe (routing number) je 6poj Koju CiTy’KH 3a ycMepaBarbhe 10o31Ba Ipema
IIpeHeTUM OpojeBUMa, a Hajla3u Cce y LIEHTPAIHOj U JIOKAIHUM Oa3ama;

11) BpeMeHcku OKBHp je UHTepBan y Tpajamy uzmely 02,00 u 06,00 catu paqHUM TaHOM, Y TOKY
Kora ce Opoj KOju ce MPEHOCH HCKJbyuyje KOJA ormepaTopa JaBaolla Opoja M yKJbydyje KOJI
orieparopa npumaorna 6poja;

12) “All Call Query* je MeTo1 ycMepaBamba Io3uBa pemMa IpeHeToM Opojy IJie orepaTop Koj| Kora
Jj€ 3aro4eT Mo3uB, Mpe yCIoCcTaB/bamba CBAKOT M031Ba, IPOBEPABA Y CBOjOj JIOKATHOj 06a3u /1a I je
nmo3BaHu Opoj mpeHer. Y clydajy Ja je Mo3BaHM Opoj MpEHET, Ha OCHOBY Mpeadpoja 3a
yCMepaBame, YCIOCTaBJba Ce MO31B AUPEKTHO MpeMa ornepaTropy npumaolly 6poja;

13) “Query on Release* je meTox ycMepaBama Mo3HMBa rMpeMa npeHeToM Opojy IZie ce orepaTop
KOJI KOTa j€ 3alio4eT MO3MB, CUTHAIN3AIMOHOM TIOPYKOM, OJT CTpaHe MaTUYHOT oreparopa Opoja,
obagerTaBa 1a je 6poj npeHer. [lo mpujemMy oBe mopyke, orneparop KoJ KOora je 3armo4er Mo3uB,
ycMepaBa TIO3MB AWPEKTHO IMpeMa OomepaTropy MNpuUMaolly Opoja, HA OCHOBY Ipeadpoja 3a
yCcMepaBame, KOju J00Mja yIIUTOM y CBOJjY JIOKAJIHY 0a3y;

14) paguu naH je cBaku JaH y TOKY TOJMHE, OCUM HeZleJbe U JaHa KOjU ce MPOocaBiba Kao HEPa HH
JIaH JAPXKABHOT WJIM BEPCKOT Mpa3HUKA.



Yiau 3.

Omeparopu cy AyXKHH J1a CBHM IpETIUIATHUIMMA (KOPUCHUIMMA), IPUIMKOM IPOMEHE
oreparopa, omoryhe 3aapxaBame BUXOBOT 1octojeher 6poja, ocuM y citydajeBuMa MponrucaHuM
y wiany 11. oBor nmpaBuIHHKA.

VY mwby peanuzaije MpeHOCUBOCTH Opoja omepaTropu Cy y 00aBe3d Ja yCKJaae CBOje
OIIIIITE YCIOBE KOjUMa PETyJIUILY NPYKamhe yCIIyTra ca OBUM ITPABIITHUKOM.

Jla Ou mMorym fa npeHecy cBOj Opoj KOPHCHHIIM KOjU HEMA]y 3aKJbY4YeH MPETIUIATHUYKU
yrosop (prepaid kopucHuIM) MOpajy OUTH perucTpoBaHu. I1oJ perucTpanujoM KOPHUCHHKA CE
noJpa3yMeBa HIACHTU(UKAIMja KOPUCHUKA Y CKJIAIy ca MpolexypoM omeparopa. Perucrpanmja
HEPErUCTPOBaHKUX Prepaid koprcHUKa ce MO)ke 00aBHTH KO oreparopa Ipumaora 0poja y3
nasame Ha yBua SIM kaptune u PUK Opoja u Baskeher naeHTH(GHUKAIMOHOT TOKyMEHTa (JINUHE
KapTe WK MyTHE UCTpaBe).

[IpernnaTHUK (KOPUCHHK) KOJU je U3BPIIMO MPEHOC Opoja HE MOXKE /1a TIOHOBO TPaXKU
IIPeHOC UCToT Opoja y nmepuory kKpaheM oj1 1Ba Mecena oJ1 IaHa KaJia je U3BpIIeH IPEHOC Tor Opoja
nu3Mely oneparopa.

[peTnaaTHUK HE MOXKE O] OTIEpaTOpa IMpUMaoiia Opoja a 3aXTeBa MPEHOIICHE T0IaTHUX
ycIIyTa Koje je IMao KoJ orneparopa jJaBaoia opoja.

Oneparop je Ay»kaH J1a, Ha 3aXTeB NpeTIUIaTHUKa (KOPUCHUKA), U3/1a CIIUCAaK CBUX OpojeBa
KOje KOPHUCTH Y3 MOJaTKe O YroBOpYy M JlaTyMy MCTHLama yroBopa 3a CBaku oJ] OpojeBa. Pok 3a
JIOCTaBYy OBHX TOJIaTaKa je je1aH paJiHu JIaH, IOK j€ POK 3a ycarjaiiaBame U cpehuBame mojaraka asa
pajHa JaHa.

Prepaid kopucHHK He MOXe O] oriepaTropa JaBaolia Jia 3aXTeBa OWII0 KaKBy HaKHaJy 3a
MPEOCTaNIM U3HOC HAa CBOM pauyHy M HerckopuiheHu caoopahaj.

Matnunu oneparop Opoja UMa MpaBo Ja Mema NPETIIaTHUUKY HyMepalujy y CKiIaay ca
IUTAHOM HyMepalllje, y3 cariacHocT ATeHIyje.

II. HIOJHOHIEE 3AXTEBA 3A IIPEHOC BPOJA
Yian 4.

IToctynak mpeHoca Opoja MOYME-E MOJHOILICHEM 3aXTeBa 3a MpeHoc Opoja oneparopy
npumaony Opoja y nucaHoj GopMHU WM €IEKTPOHCKUM IYTEM y CKJIajJy ca 3aKOHOM KOjUM ce
ypehyjy elneKTpoHCKe KOMYHHUKaIlfje UM 3aKOHOM KOjUM ce ypelyje eIeKTPOHCKH JIOKYMEHT,
eJIEKTPOHCKA MJIeHTU(UKALIM]a U YCIIyTe OJ] IOBEpEeha Y eNEKTPOHCKOM MociaoBamy. OBaj 3aXTeB
yjeIHO ce cMaTpa M 3aXTEBOM MPETIUIATHUKA (KOPUCHHUKA) 3a PACKU MPETIIIATHUYKOT OJHOCA Ca
OIIepaToOpOM JlaBaolieM Opoja, IITO MOApa3yMeBa pecTaHak o06aBe3a u3mel)y BbUX IpemMa ONIITHM



yCJIOBHMa M YTOBOPY, KOjuMa je OMo peryiucaH muxoB Mehycoban omHoc. YToBop ce packuaa
TPEHYTKOM HCKJbyUeHa Opoja U3 Mpexke oneparopa aaBaolia opoja.

Hakon nogHOIIEeHa 3aXTeBa 3a MPEHOC Opoja, HUje JO3BOJHEHO J]a OTiepaTop AaBaiall Opoja
KOHTAKTHpa TPETIUIaTHUKA (KOPUCHHUKA) Y CBPXY HETOBOI 3a/ipikaBama Kao MPETILIAaTHUKA
(KopuCHUKA) TOT orepaTopa u Hylema yclioBa MOBOJBHUJUX OJ1 OHUX KOjU CY 3BaHUYHO TIOHYheH!
Ha TPXHILTY, OMHOCHO 00jaBJEHU OJI CTpaHE olreparopa AaBaolia Opoja, Kao W Ja mpery3uma
ApyTre pajmbe yCMEpeHe Ha 0TeXKaBambe WU ClIpeuaBame MpeHoca opoja.

3axTeB 3a MpeHoc Opoja, KOjH je MOJAHET eIECKTPOHCKUM ITYTEM Y CKIIaAy ca 3aKOHOM KOjUM
ce ypehyje eneKTpOHCKH JOKYMEHT, €JIeKTPOHCKa HAeHTH(HUKAIMja W YCIyre Oj IOoBepermha Y
SNIEKTPOHCKOM TI0CIIOBakY, YyBa Ce y CKIaay ca ojpendaMa TOr 3aKOHa, a OIepaTrop MpuMaliall
Opoja MOJKe ra JOCTaBUTH EJIEKTPOHCKUM ITyTEM OIepaTopy JaBaolly Opoja.

Yaanu 5.

3axTeB 3a mpeHoc Opoja mogHOoCcH (PU3UYKO JUIE (32 MAIOJICTHA JIUIA 3aXTEB IMOJHOCH
POIUTEIb WITH CTapaTelb), a 3a MPABHO JIUIE OJTOBOPHO JIUIIE Y TPABHOM JIMILY HA OCHOBY ITHCAHOT
oByamhema.

O0pa3zarr 3axTeBa 3a MpeHOC Opoja ce Hajla3u KO/ OIepaTopa MpuMaola 0poja U CaapKu
cienehe momarke:

1) o mpeTmIaTHUKY:

(1) 3a pusnuka nuna: ume, npesume, JMBI (3a cTpane apkaBbaHe Opoj MyTHE
UCTIpaBe U APKaBy M3/1aBama) U aJipecy,

(2) 3a mpaBHa yuIIa: TTOCJOBHO MMeE, CEAMIITE — aapecy, MaTuuHu Opoj, [TNb u
JMBI' oaroBopHOr numa y HOpaBHOM JIMIly, OJHOCHO OBJIaINEHOT JIMIA 3a
3acTymname MPaBHOT JIUIIA;

2) Opoj umu rpymy OpojeBa Koju ce IpeHoce;

3) BpCTy MpETIUIATHHYKOT OJHOCa ca OIepaTopoM jaBaoleM Opoja (prepaid,
postpaid);

4) Ha3uB omepaTopa qaBaoia opoja;

5) Ha3uB oreparopa nMpumaoiia 6poja;

6) naTym u BpeMe TOJHOIICHA 3aXTEBa,;

7) naTyMm 3aXTEBaHOT MPEHOCA YHYTap MPOMKUCAHOT BPEMEHCKOT OKBHPA pean3alije
ycIyre;

8) wu3jaBy mpeTIUIaTHUKA (KOPHCHUKA) JIa CE OBaj 3aXTEB YjeTHO CMaTpa U 3aXTEBOM 3a
packuJl MpeTIUIATHUYKOI OJHOCa Ca OIepaTopoM JaBaolieM Opoja, OJHOCHO
3aXTEBOM 3a [TpecTaHak o0aBe3a n3Mel)y onepatopa 1aBaoua Opoja v mpeTIiaTHUKA
(KOpHCHUKA) TpeMa ONIUTHM YCIOBUMa KojuMa je OHO peryiucaH HHUXOB
MelycoOHHM 0THOC;



9) wusjaBy mpeTiUTaTHHKA (KOPUCHHKA) Ja ce obaBe3yje na he m3mupuTH cBe 0baBe3e
npeMa omnepaTopy JaBaolly Opoja, Hacraie J0 TpEeHYTKa MpeHoca Opoja, Kao u
o0aBe3e Hacraje y TOKY IOCTyIKa IpeHoca Opoja W CBa HAKHAJHO JOCIelNa
NOTpaKUBamka Koja Cy HacTalla Mpe MOAHOIICHA 3aXTeBa 3a IpeHoc Opoja;

10) u3jaBy mpeTIUIaTHHKA Ja IPUXBATa Jia My OolepaTop mpumaail Opoja cycreHayje
OJUTa3HE TO3MBE, N3y3€B M03MBAa XUTHUM ciyx0ama, Ha pok ox 30 qaHa, a OTOM
Jla Ta Ha 3axXTeB OIleparopa JaBaola Opoja MCKIbYYH, YKOJIMKO HHje H3MHPHO
3a0cTajia JyroBama IpeMa OIepaTropy JaBaolly Opoja, HacTala 10 TpPEHYTKa
packuia yroBopa;

11) cariacHOCT MpeTIIaTHUKA (KOPUCHHKA) J1a C€ HeTOBH JIMYHH IOJAIH PUKYILIHA]y,
o0pahyjy u pasmemyjy usmel)y omeparopa u neHTpanHe 0Oa3e caMO y CBpPXY
peamzanyje nmpeHoca opoja.

Yaan 6.

Jlume xoje MOJHOCH 3aXTEB 3a MpeHoc Opoja y mmcaHoj Gopmu, y 00aBe3u je na ce
uaeHTH(UKYje JaBambeM Ha YBUJ Bakehe JIMYHE KapTe WK IyTHE HCIpPaBe.

Jlune xoje MOJHOCH 3aXTeB 3a MpeHOC Opoja eNeKTPOHCKUM IyTeM HACHTU(UKYje ce Y
CKJIaJIy ca 3aKOHOM KOjuM ce ypel)yje eeKTpOHCKH JOKYMEHT, eICKTPOHCKA UICHTH(UKAIU]A U
yciIyre off OBEpemha y eJIEKTPOHCKOM IOCIIOBAbY .

VY uMme mpaBHOT JIMIIA 3aXTEB 3a IPEHOC Opoja MOJAHOCH:

1) oBnamrhieHo JnIle 3a 3aCTyMamke MPABHOT JIHIIA;

2) Tpehe suIe Ha OCHOBY IMHCAHOT oBJaIhena (CrenyjarHor mynoMmohja), Koje je 1aTo
O]l CTpaHe JIMIa OBJIAITheHOT 3a 3acTyNamke MPAaBHOT JIHIIA.

JIune xoje MOJHOCH 3aXTEB 3a MPEHOC Opoja KOju je Be3aH MPETIUIATHUYKUM yrOBOPOM, Y
00aBe3H je Ja ornepaTropy mpumaolly 6poja 10CTaBU J0Ka3 MOCIEAmET T1aheHoTr JoCenor payyHa,
YKOIIMKO OTlepaTop mpumaail opoja To 3aXTeBa.

VY Toky moctynka npeHoca 6poja oneparop mpumMaiai Opoja U onepaTop Aasaial Opoja mo
MpaBWIly pa3Memyjy HHPOpMalHje eIeKTPOHCKUM yTEM.

Yuau 7.

Omneparop gaBanar 6poja je Ay’aH J1a KOPUCHHUKY JI0CTaBU 0OpadyH 3a0CTalIuX JyroBamba,
y POKY OJ JIBa paJHa JlaHa O]l aHa MOJIHOIIIEHa 3aXTeBa 3a peHoc Opoja.

Omnepatop aasanar 6poja o yTBphuBamy HeU3MUPEHUX 00aBe3a, YKibydyjyhu cBe oOaBese
KOj€ NMPOUCTHYY U3 NPETIUIATHUYKOT YroBOpa YCIJIEZ IMPEBPEMEHOI pacKHja yroBopa Ipema
orepaTopy JAaBaolly 0poja, 10cTaBjba 3aXTeB 3a Mahame NPEeTIUVIAaTHUKY (KOPUCHHUKY) U O TOME
HCTOBpEMEHO o0aBellTaBa oleparopa Nnpumaolna Opoja, Koju je y obaBe3su Ja O NpujeMmy



HaBeJIeHOT o0aBelTemha, WH(OpMUIlE CBOr KopucHuka. OmepaTtop naBaial; Opoja OCTaBba
NPETIUIATHUKY (KOPUCHUKY) pa3yMaH pok 3a miahame, koju He Moxe Outh kpahu ox 15 nana u
YK Of MEcell JIaHa. Y KOJIUKO MPETILIaTHUK (KOPUCHUK) Y OCTaBJbEHOM POKY HE U3MHUPHU CBOjeE
obaBe3e, OJJHOCHO HE JIOCTAaBH JIOKa3 ONepaTopy MpUMaolly Opoja o U3MHUpEmy o0aBe3a mpema
oreparopy JaBaolly Opoja, Ouhe My CyCHeHIOBaHM OJUIa3HU TO3MBH, M3Y3€B MO3MBA XHUTHUM
ciyx06ama, 1 To Ha pok oj 30 gaHa.

VY ciyyajy a npeTIuiaTHUK (KOPUCHHK) U3MUPH CBOje 00aBe3e Mpe UCTeKa poKa CyCIeH3H]e,
aktuBupahe ce kopumrheme Opoja. YKOIMKO MPETIUIATHUK (KOPUCHHUK) HE U3MHUPH CBOje 00aBe3e
y TOKy Tpajama cycnensuje on 30 nana, 6poj he ce uckspyuutn TpajHo. Ilo uckipydemwy Opoja u
MpECTaHKy NpYyXKama YCIyre Oj CTpaHe olepaTopa mpumaona Opoja, uctu he Outu Bpahen
MaTHYHOM OIIEPATOPY, Y POKY O CelaM JaHa.

Omneparop npumanai 0poja He MOXKE Ha 3aXTEB NPETIIATHUKA (KOPUCHHUKA) aKTHBHPATH
TpajHo uckibydenu 6poj. [loctymak Bpahama Opoja ce o6aBIba mpeko LeHTpaIHe 0ase.

Cycnen3uja xopuithewma OpojeBa HE MOXKE C€ BPIIMTH HEPAJHUM JIaHUMA, OIHOCHO
BUKEHJIOM U JIp’KaBHUM TPA3HUIMMA KOjU Ce€ Mpa3Hyjy HEpaJHO, IITO 3HAYM Ja Cy OIepaTopu y
o0aBe3u Ja y TakBUM CUTyallMjaMa TPEHYTaK HaBEACHE CyCIIEH3Mje MOMEpe Ha MPBU HApEIHU
pajHu JaH.

1. MIOCTYITAK ITPEHOCA BPOJA

Yan 8.

3axTeB 3a mpeHoc Opoja koju je moaHeT a0 18,00 catu pagHuM AaHOM, cMaTpa ce 3aXTEBOM
MTOJTHETUM 32 Taj JJaH. YKOJMKO je 3axTeB nmoaHeT nocie 18,00 catu, cmarpa ce 3aXTeBOM KOjH je
nonHeT 3a cneaehu pamuu gan. Omepatop mpuManan Opoja, 3axTeB 3a mpeHoc Opoja, 0e3
oJJlarama, €JIeKTPOHCKMM MyTeM Tmpociehyje meHTpanHoj 0a3um u obaBe3HO Imaske cieache
MO/IaTKe:

1) mogaTke 0 MPETIJIATHUKY (KOPUCHUKY) U3 WilaHa 5. cTaB 2. Tauka 1) OBOT MpaBUIHHKA,
2) Opoj wim OpojeBe KOju ce MPEHOCE;

3) BpCTy MPETIUIATHUYKOT OJTHOCA;

4) Ha3uBe omepaTopa JAaBaolla ¥ mpuMaoiia opoja.

[To mpujeMy HaBeneHUX TMoOjaTaKa, IEHTpaaHa 0a3a oAroBapa oneparopy npumaoiry 0poja,
MOTBP/IOM O 3aMOYETOM IMOCTYIIKY IIpeHoca Opoja.

[To mpujemy u mpoBepu MPEAMETHOT 3axXTeBa, IEHTpaidHa 0a3a mpociehyje omeparopy
naBaoly Opoja 3aXTeB MPETIUIaTHUKA (KOPUCHHKA) 3a TIpeHoC Opoja.

3axTeB 3a MpeHoC Opoja MOXKe ce TIOTHETH, ca TaYHO ofipehennm gatymom, HajBute 30 gana
yHarmpes.



VY cnyyajy oHJajH IOJHOIICH:A 3aXxTeBa 3a MPEHOC Opoja, omeparop mpumaiai opoja je
Jy’KaH Ja oMoryhu mpeTIuIaTHUKY (KOPUCHHUKY) Ja Y CBaKko J100a JlaHa MOKe IMOJHETH 3aXTEB 3a
npeHoc Opoja, Ha HAYMH KOjH j€ y CKJIay ca 3aKOHOM KOJUM ce ypehyje eleKTpOHCKH JOKYMEHT,
eJIEKTPOHCKA HJICHTU(UKALIM]a U YCIYTe O/ TOBEPEHHA y €IEKTPOHCKOM IOCIOBAY .

VY ciydajy eBeHTyaTHUX W3MEHA I0JIaTaka WM MOHOBJACHHUX 3aXTEBa 3a MpeHoc Opoja,
MPETIUIATHUK (KOPUCHUK) he moTmucaTu oOpasal] 3aXxTeBa y MHUCcaHo] GOpMH WM y CKIIaIy ca
3aKOHOM KOJUM c€ ypehyje eneKTpOHCKU JOKYMEHT, eeKTPOHCKA HICHTU(DHUKALINjA U YCIYTe OJ1
MOBEPEHA y EIEKTPOHCKOM IOCIIOBAY .

Yaam 9.

[To mpujemy 3axTeBa omepaTop gaBaiail Opoja MpoBepaBa Jia U Cy UCIYHECHU YCIIOBHU 3a
npeHoc O6poja U 0 ToMe 0OaBelITaBa ornepaTopa nprumMaoiia Opoja u eHTpaiHy 0asy.

[TocTynak nmpoBepe HCIyHEHOCTH YCIIoBa U Cllaba 00aBeIITeHha U3 IMPETXOAHOT CTaBa He
MOJKE TpajaTH JIy>Ke O] JeTHOT PaJIHOT JaHa, OJ] laHa KaJa je oneparop Aasaiar Opoja mpUMHO
3axTeB 3a MpeHoc Opoja, U y cliyuyajy KaJia je 3aXTeB 3a MPeHoc Opoja MOJHET ca TauHOo oApeheHuM
JTaTyMOM.

[IpermaTHUK (KOPHCHUK) KOJH j€ TOHEO 3aXTEB 3a MIPEHOC Opoja MMa MpaBo Ja MoIHece
3aXTEB 3a OJycTajame OJ MpeHoca Opoja y MHCAHO) WM EJNEKTPOHCKO] GopMHU y CKIaay ca
3aKOHOM KOjUM ce ypelyjy elneKTpOoHCKe KOMYHUKallMje WM 3aKOHOM KojuM ce ypehyje
eNIEKTPOHCKH JIOKYMEHT, €JIeKTPOHCKA HICHTHU(HKAIM]a U YCIIyTe O] IOBEPEHa y EIEKTPOHCKOM
MOCJIOBAmY, U TO JI0 TPEHYTKA JIOK OTEpaTop JlaBajiall Opoja He MolIajbe 00aBEIITEHE OTIEPaTOPy
npumMaolily Opoja J1a je mpeHoc 0100peH.

Omneparop npumanaril Opoja je 1y>kaH Ja eBUACHTHUPA JaTyM U BpeMe MOTHOIICHA 3aXTeBa
3a 0JTyCTajame 0]l MpeHoca Opoja u 0 ToMe 00aBECTH orepaTopa J1aBaolia Opoja v eHTpaIHy 0a3y.

Yuau 10.

YKOIUKO Cy YCIIOBHU 3a MPEHOC Opoja UCIYHEHHU, OTepaTop JAaBayiall Opoja o0aBemTaBa
orepaTopa npruMaoiia Opoja u eHTpanHy 0a3y o mpuxBaTamy 3axXTeBa 3a MPEHOC Opoja Ha aH U
Yy BPEMEHCKOM OKBHUPY KOjH Cy ojipeheHu y 3axTeBy.

On TpeHyTKa Kaja je omepaTop AaBaiar] Opoja MpUXBAaTHO MPEHOC Opoja, 10 W3BPIICHA
OBOT TIpeHOCca He MOKe MpohM BUIIIE O JeHOT PAJHOT J1aHa, OCUM Yy CIIy4ajy Kaja je 3aXTeB 3a
peHoc Opoja MOAHET ca TauHO oApeheHUM JaTyMOM.

OmnepaTop naBasail Opoja HAaKOH HCKJbYydera Opoja U3 3aXTeBa, 0 TOME oJMax 0OaBemITaBa
[eHTpanHy 0a3y, HaKOH Yera leHTpaiHa 6a3a obaBemiTaBa oneparopa mpumaolia oOpoja.

Omneparop npumanar] 0poja mo ykjpydemy Opoja U3 3aXTeBa, 0 TOME OAMaxX O0O0aBelITaBa
[EHTpaIHy 0a3y.



[To mpujemy moTBpae na je Opoj M3 3aXTeBa YKJbYYEH KOJ OIlepaTopa mpumaornia o0poja,
HeHTpasiHa 0a3za ce ayTOMAaTCKU aKypupa U MOAALHU Cy JOCTYITHH CBUM JIOKAJTHUM 0a3ama.

Yoaan 11.

Omnepatop aaBanar 6poja Moke J1a 0J101je 3aXTEB 3a IPEHOC Opoja aKo je:

1) 3axTeB MOIHEIIO HEOBIAIINECHO JIUIIC,

2) 3axTeB 3a MPEHOC Opoja HeTauaH WM HEMOTIYH;

3) HeperucrpoBan prepaid KOpUCHUK;

4) ytBpheHO aa MOCToje HeUCITYhEHa J0CTIeNa JyroBarba MPEeTINIaTHUKA, YKIbY4y]jyhn
cBe obOaBe3e KOje MPOMCTUYY M3 IMPETIUIATHUYKOI YTrOBOPa YCJIE MPEeBPEMEHOT
packuia yroBopa rnpema orneparopy JaBaoity 0poja;

5) Opoj Beh y mocTymKy MpeHoca, WK je OJ MOCIEAmEr MpeHoca Opoja MpoTeKIIo
Mambe OJ1 JIBa MECeIIa;

6) Opoj ce KOPUCTH KO/ orepaTopa JaBaolia kpahe oj 1Ba mecena;

7) Opoj ykpaneH, Hemocrojehu, MPUBPEMEHO HJIM TPAjHO MCKJBYYEH KOJ Oreparopa
naBaoria 0poja;

8) Tpaxen mpeHoc Opoja KOju je jemaH M3 Be3aHe cepuje OpojeBa WM MpuIaga
KOPHUCHUYKO] TPy OpojeBa Ko orepaTopa aaBaola 0poja.

Omneparop nmaBanar O6poja Hehe ogOuTH 3axTeB 3a MPEHOC Opoja YKOIUKO Ce Y CIydajy
(bU3MUKUX JMIa YTBPIM JIa ce aJpeca NpeTIiaTHUKa (KOPICHUKA) HaBEJCHA Y 3aXTEBY, HE CIIaxe
ca aJIpecoM M3 HEeroBe €BHJCHIIM]E, OJHOCHO aKO C€ Yy Cllydyajy MpaBHUX JIMLA YTBPIAH Ja ce
MOCJIOBHO MIM€, Ha3WB WJIM CEAMIITE, OJHOCHO aJpeca MpeTIUIaTHUKA (KOPHCHUKA) HaBelIeHa Y
3aXTEBY, HE CIaXKe ca aJpecoM U3 berose esueHnrje. CUTHE CIOBHE pa3jiMKe y Ha3UBY U aJpecH
MpeTIiaTHUKA (KOpUCHUKA) Hehe pecTaB/baTH JOBOJbAH Pa3Jjior 3a 0JJ0MjamEe 3aXTeBa 3a IPEHOC
Opoja. YKOJIMKO je jeINHCTBEHN MaTUYHH Opoj PU3MUKOT JIMIIa WIK MAaTUYHU Opoj MPaBHOT JIHIIA
HCIIpaBaH, 3aXTEB MOXKE Ja ce 0/I0H]e, caMO YKOJIMKO Hecllaramke OCTaIuX MojaTaKka /1aje moBoJ 3a
OIIpaBIaHy CyMIbY.

[Tocrojame yroBopHe o6aBe3e uzmMel)y npeTmiaTHuka (KOPUCHUKA) U olepaTopa JAaBaolia
Opoja, He MOKe OUTH pas3Jyor 3a 00Ujamke 3aXTeBa 3a MPEHOC.

Kanma onepaTop naBanaii 6poja v mpeTIiaTHUK (KOPUCHUK), KOjU KOJI OTIepaTopa J1aBaoiia
0poja KOPUCTH KOMYHHKAIIMOHE YCIIyTe 110 OCHOBY 3aKJbYUEHOT MPETIIATHUYKOT YyTOBOPA MITH Ha
Ipyru npenBul)eHN HaYWH, y3 carjlaCHy M3jaBy BOJba M3BpIIE MPOMEHY YTOBOPHOT OJHOCA WU
Jiesia yTOBOPHOT 0/IHOCA, OTIepaTop JlaBaiall Opoja TO He MOYKe KOPUCTHTH Kao pasJior 3a oA0ujame
npeHoca Opoja u3 crasa 1. Tauka 6) oBOr uiaHa.

VY cnydajy Be3aHe cepuje OpojeBa T03BOJHEHO j€ MPEHOIICHE TI0jeIMHAYHUX [IeTTNHA, Kao
U T0jeIMHAaYHIX OpojeBa YKOIUKO MPETXOHO MPETIUIATHUK (KOPUCHUK) UCTYNH U3 AeprHUCaHe
cepuje Be3aHuX OpojeBa KoJ orepaTopa aaBaora Opoja.



Yoan 12.

VY cinydajy ma ce 3aTpakeHH Opoj HE MOXeE MPEHEeTH, orepaTop aaBaiain Opoja he o
pazno3uma oj101jama nmpeHoca 6poja 00aBeCTUTH IIEHTPAIHY 0a3y ¥ MUCAHUM WJIH €JICKTPOHCKUM
IyTeM olleparopa IpuMaola O0poja, y poKy OJ jeTHOT paJHOT JaHa OJ JlaHa MpHjeMa 3axXTeBa.
YKOIHMKO MOCTOjH BUIIIE pa3jiora 3a 0j101jame mpeHoca opoja, orneparop aapanai Opoja he HaBectu
CBE pasJjiore 3a oJ0ujame.

Hakon mpujema obGaBemTema M3 MPETXOMHOTI CTaBa omeparop npumaian Opoja he y
Hajkpahem MoryheM poky 00aBeCTHTH MPETIUIATHUKA (KOPUCHUKA) O 0JI0Mjarby 3aXTeBa 3a MPEHOC
Opoja MUCaHMM WM €JICKTPOHCKHMM ITyTeM, OJHOCHO TeKCTyaaHoM mopykoMm (SMS), y ckiany ca
n3abpaHuM HAaYMHOM O0aBelITaBama 3a KOJH C€ NPETIUIATHUK (KOPUCHUK) y MHcaHo] (popmu
OTIPEJIENINO MPUIIMKOM MOTHOIICHa 3aXTeBa 3a MPeHoc Opoja.

VYKOJIMKO ce MPeTIUIATHUK (KOPHCHHUK) ONpEACTr 32 O0ABCIITCHE ITyTEM TEKCTyalHEe
nopyke (SMS) o nmerasbHMM paszno3uma oj0Hjarba KOPUCHHK he Mohm ma ce uHpopmuiie
MO3MBakEM KOPUCHUYKOT CEpBHCa olieparopa npumMaola opoja.

Yuau 13.

VY cnydajy na mohe g0 HempeaBuheHOT Kallkbema Y TOCTYNKY MpeHoca Opoja, omepaTop
KOJI KOra je JIOINUIO JI0 Kalllikbemha hie oiMax MPHUCTYIHUTH OTKIIamhalky Y3pOKa Kallllbemha U O TOME
00aBECTUTH JIPYTOT OllepaTopa U IEeHTpaIHy 0a3y.

[MpermatHuK (KOPUCHUK) MMa MPABO Ha HAKHAIY y CIIydajy Kaja oneparop JaBajiall u/vim
orepaTop npumarail 6poja He UCITyHe POKOBE 3a MPEHOC Opoja 13 OBOT MPAaBUIIHUKA. 3a MPpaBHA JIMIIA
oBa HakHa/a n3Hocu 200 nuHapa, a 3a pusuuka 1000 nuHapa o 6pojy 3a CBaKHU JIaH 3aKalllbhemha.

VYKOMMKO TpeHyTak UCKJbydera Opoja HAacCTylM HAaKOH 3aXTEBAHOI JaTyMmMa O]l CTpaHe
KOPHCHHKA, a TOJI YCIIOBOM Ja KOPHCHHUK HHje KPHB 3a KallllhEeHe, OlepaTop JAaBaial] Opoja caB
TPOIIIaK Mpey3ruMa Ha ce0e 1 He MOXKe Taj MEPUO/I Ja HATUIATH KOPUCHUKY.

VY ciydajy kana je mpeHoc Opoja 3aKa3aH TPH WM BUIIE JIJaHA YHAMPE/, OriepaTop mpruMaialg
Opoja ty*aH je 1a foctaBu KOpUCHUKY SIM kapTuily, MUHUMaITHO 24 caTa rpe npeHoca, y HajOonmxoj
TIOCJIOBHUIIM WJTM TIOCTIOBHHIIM KOjy MPETIUIATHUK (KOPUCHMK) O3HAYHM WJIM HA JIPYTH JIOTOBOPEHH
HaunH. Omneparop mpuMainarn Opoja je JQykaH Ja oMoryhu Tectupame yciyre M Jja €BEeHTyallHe
HEIOCTAaTKe OTKJIOHH TIpe MpeHoca Opoja.

CBu omepaTtopu Cy Oy)KHH Ja OIMax IO yodaBamy OWIO KOje TpEIIKe y CHUCTEMY
MPEHOCUBOCTH Opoja, YKJbydyjyhul M Tpelike y CHHXpPOHHU3AIMjH, O TOME OJMax obaBecTe CBe
oIepaTope M HeHTPAITHY 0a3y | Ja 0Max MPHUCTYIe OTKIamamby Y3pOKa TPEemIKe.



IV. BA3E IOJATAKA ITIPEHETUX BPOJEBA
Yuaau 14.

bazy monaraka nmpenetux OpojeBa yMHM pedepeHTHA IIeHTpaaHa 0aza ATeHIHje.

AreH1yja je 0JITOBOPHA 3a MOCTaBJbakE, Pa3B0j, OJpKaBamke U (PMHAHCUPAKHE IEHTPATTHE
Oase.

Arennyja onpehyje caapikaj u ¢popMy mojiataka, Kao ¥ MOCTyIaK YyBama M aXypHUpama
MoJIaTaka Koju ce Hajla3e y LIeHTpasiHoj 6a3u, Bojehu padyHa O 3alITHTH MTOIaTaka O TUYHOCTH.

Arennja yTBphyje HauMH pa3MeHe mojataka (IPUCTYI, MHTEpdeEjce M MPOTOKOJIE)
u3Mel)y LeHTpalHe W JIOKaTHMX 0a3a, a OmepaTopu Cy IyXHH Ja o0e30ele HCIPaBHO U
0JIarOBPEMEHO aXKYPHUPAe CBOJHUX JIOKATHUX 0a3a y CKIIady ca caJpikajeM LeHTpaiHe 6ase.

Yiau 15.

IlenTpamHa 0a3a caipXu CIUCAK CBUX IMPEHETHX OpojeBa. Y3 CBakd MPEHETH Opoj
MPHUAPYKY]je ce mpeadpoj 3a ycMepaBambe.

[Ipendpoj 3a ycMepaBame CIIy)KH 3a yCMEpaBame MO3UBa MpeMa MPEHETHM OpojeBUMa.
Cacroju ce oj npedukca KOju 03HAYaBa Ja ce paau O MPEHETOM OpOjy M MMa XeKCaelUuMaTHY
BpenHocT D, o3Haky omeparopa M o3Haky uBopa. O3Haka omepaTopa, cacToju ce O] JIBe
nenuMaiie nudpe u npeacraBiba Opoj Koju AreHIuja gonaesbyje oneparopuma. O3Haka 4Bopa
CacToju ce O JBe JleuMalHe Hugpe U npeacraBba Opoj KOjU ONepaTop MOXKe Jja OJIpe/iu CaM.

Ientpanna 6a3a caapku 3amuce o CBUM 00aBJbEHUM paJbaMa y IOCTYIKY ITpeHoca 6poja
13 OBOT IIPABUJIHUKA.

V. YCMEPABAIHE ITIO3BUBA INPEMA ITPEHETUM BPOJEBUMA
Yuaam 16.

IIpu ycnocraBibamy TeneoHCKE Be3e KOjy MHHUIMpa MPETIIaTHUK (GUKCHE TenedoHuje
nmpeMa mpeHeTom 0pojy moouare tenedonnje, kopuctuhe ce mertox “All Call Query®, y ckmaxy
ca oarosapajyhum mel)yHapogHum npenopykama.

[Tpu ycnocTaBibamy TenepOHCKE Be3€ KOjy HHUIMPA MPETIUIATHUK (KOPHCHUK) MOOMITHE
tenedoHmje, mpeMa mpeHeToM 0pojy MobmiHe Tenedonuje, kopuctu ce meron “All Call Query*,
y ckiagy ca npernopykom ETSI 123 066 (3GPP TS 23.066).

[MpunukoM mpocnehuBama gonazHOr MelyHapOAHOT MO3MBA, MpeMa MPEHETOM Opojy
MobuiiHe TenedoHuje, KOpucTH ce meron ,,Query On Release”, y ckmamy ca oaroBapajyhum



Mmehynapoaaum npenopykama, win meron ,,All Call Query®, y ckiaay ca npemopykom ETSI 123
066 (3GPP TS 23.066).

Yoau 17.

Omneparop KO Kora je 3aroyeT MO3UB, OJHOCHO ONEpaTop KOjH je MPUXBATHO JI0JIA3HU
MeljyHapOAHH WM HAMOHAIHU TO3WB IpeMa MPEeHeTOM Opojy, OJArOBOpaH je 3a HUCIpPaBHO
yCMepaBame TOT MO3KMBa IUPEKTHO MIpeMa OepaTopy KoJ| Kora ce MpeHeTH 0poj Halla3H y CKIIaay
ca MeToZlamMa ycMepaBama 13 wiana 16. oBOr nmpaBUIIHUKA.

Omneparopu cy y obaBe3u JAa MO3uBE MpeMa MPEeHEeTHM OpojeBHMa ycMepaBajy Ha UCTU
Ha4YWH Kao ¥ TI03UBE IpeMa OpojeBrMa orepaTopa rnpumMaolia opoja Koju HUCY MPECHETH.

[TpuHIMOM ycMepaBama Mo3uBa M3 CT. 1. M 2. OBOT WiaHa, OJHOCE CE M Ha 3aXTEB 3a
ucrnopykom tekcryaiae (SMS), ogaocHo myntumeanjaiaae (MMS) nopyxe.

AreHnuja He CHOCH OJrOBOPHOCT 3a IOTPEIIHO yCMEpPEHE IO3MBE IpeMa IPEHETHM
OpojeBuMa.

VI. HAKHAJIE 1 ITPABA OIIEPATOPA

Yuaau 18.

Oneparop mnpumananr Opoja W omeparop JAaBananl Opoja HE MOTY 3aXxTeBaTH O]
MpeTIUIaTHUKA (KOPUCHUKA) HAKHATy TPOIIIKOBA 3a MpeHoc Opoja.

Omnepatop npumaral] 6poja aykaH je Ja riatu HakHanay y uznocy o 200,00 munapa, 6e3
ropesa Ha JA0JaTy BPEeIHOCT, OlepaTopy aBaolly Opoja, Mo U3BPIIEHOM MpeHocy Opoja.

Oneparop naBanar 6poja he oneparopy npumaolry Opoja u3aTu pauyH 3a yCiIyry peHoca
Opoja 3a ykymaH Opoj mpeHeTHX OpojeBa U3 MpeXe JaBaolia y MpeKy olepaTopa mpumaoiia 6poja,
y 00pauyHCKOM Mepuojy. YKynaH Opoj mpeHeTux OpojeBa U3 Mpeske oreparopa JlaBaoua opoja y
MpEXKy omneparopa Impumaoiia Opoja ce y3uma U3 IeHTpaiHe 0asze 3a JaTh OOpavyyHCKU MEPUOIL.
Ilepuon oOpadyHa je jenaH KaleHIapcKu Mecell.

Yuaam 19.

Omneparopu He MOTYy MO3HMBE IIpeMa MpeHeTUM OpojeBUMa HarlahuBaTH BUIIE OJ1 TO3HMBA
IpeMa HelpeHeTUM OpojeBUMa 3a MPYKabe UCTUX EIEKTPOHCKUX KOMYHUKAITMOHUX YCIIyTa.

YroBopoM 0 MehymoBesuBamy orneparopu He Mory ojapehuBatu Behe lieHe 3a MO3MBE
npemMa IMpeHeTUM OpojeBUMa, y OAHOCY Ha MO3MBE NpeMa HENpeHeTHMM OpojeBMMa, KOju ce
ynoTpe6sbaBajy 3a Mpyxkame UCTUX €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKALIMOHUX YCITyTa.



Yuaau 20.

Maruunu onepatop Opoja ocTaje 3aayKeH 3a 10e/beHN Opoj U Kaja ce Taj Opoj mpeHece
KOJI orieparopa nmpumaoiia 0poja u raha 3a To oarosapajyhy HakHa Iy IpoOnucaHy 3aKOHOM KOju
ypehyje HakHazne 3a kopumheme jaBHUX J00apa.

OmnepaTtop nmpumainal; Opoja ayXkaH je Ja MaTHYHOM orepaTopy Opoja miuaha roauimy
HaKHaJy y U3HOCY ojpeheHoM 3akoHOM Koju ypelyje HakHaze 3a kopultheme jaBHUX J00apa, 3a
CBaKM OpPOj KOjH j€ KOJI lheTa MPEeHeT, Cpa3MEepHO OPojy JlaHa y TOJIMHH KOJIMKO CE YT Taj MPEHETH
Op0j KOPUCTH KOJI orepaTopa nmpumaoiia 6poja.

VY ciy4dajy npekuaa kopuihema mpeHeTor 0poja, oneparop mpumaai opoja je IykaH Ja
y POKY HE Iy>KeM OJ1 ceZlaM paJHKX JaHa O]l JaHa IcaKTUBUparba Opoja 00aBeCTH IICHTPaIHy 0a3y
¥ MaTHYHOT orepaTopa Opoja, unme je Taj Opoj BpaheH MaTUIHOM orepaTtopy Opoja.

Yoau 21.

Omneparopu Koju MOCIOBHO capal)yjy ca orepaTopuma yciryra ca JoJaToM BpeaHomhy y
00aBe3u Cy Jla UM Ha BbUXOB 3aXTEB JJOCTaBJba]y MOAATKE O MPEHETUM OpOjeBHMA.

VY cnyuajy na MmaTuuHM omnepaTtop Opoja He mpociehyje nopyke koje cy ymnyheHe npema
MIPeHETOM Opojy y’KaH je Ja Ha oaroBapajyhu HaumH 00aBeCTH omeparopa yciayra ca J0JaToM
BpeAHoIIhy KOJI KOT oriepaTopa ce Haja3u IpeHeTu 0poj koMe je yrnyheHna nopyka.

VII. OBABEILITABAILE ITPETINIATHUKA (KOPUCHHKA)

Yuaau 22.

Omneparopu cy Ay>XHHU J1a YYMHE JaBHO JOCTYIHUM, 00jaBJbUBAKEM Y CPEJICTBHUMA JABHOT
nHpOpPMICamka, Ha CBOJUM MHTEPHET CTPaHHIIaMa M Ha JIPYTH MOTOJaH HA4YMH, aJipece U pajHo
BpeMe KOPMCHUUKHUX LIeHTapa (IIOCIOBHUIIA) Y KOjUMa ce MPUMajy 3aXTEBH 3a IPeHoC OpojeBna.

Omneparopu cy AyXHU Ja MHPOpMaLKje 0 MpeHeTUM OpojeBMMa U LieHaMa M03KBa IpeMa
TUM OpojeBMMa Y4YHMHE JOCTYIIHUM Ha YOUT CBOJUM MpETIUIaTHULKMA (KOPUCHULIMMA) IPEKO
MHTEpHET CTPAaHUIIA U JIaBakeM MH(OpMaIja MpeKo MO3UBHUX LIEHTapa, a MOT'Y c€ KOPHUCTUTH U
JpYTH BUJIOBH jaBHOT 00aBEIITaBaAmbA.

MatuuHu omepaTop je AyXaH Ja, CBOJUM IpeTIUIaTHUIMMa (KOpHCHULIMMA), 00e30eau
ayTOMAaTCKy TOBOpHY NOpYKy cieneher caapxaja: ,,Jlo3uBare Opoj kKoju je mpeHeT KoJ| onepaTropa
X. Monumo cauekajTe aa ce ycrnoctaBu Be3a“. OBa mopyka ce He Tapudupa. ['oBopHa mopyka he
WHUIMjaJTHO OWTH JI€aKTUBUpPaHA, a HAa OCHOBY 3axXTeBa CBOI' MpPETIJIaTHUKA (KOPUCHMKA)
OIIepaTop OBY MOPYKY MOXE aKTHBHPATH I MTOHOBO JIEAKTUBUPATH, C THM IITO OBAj 3aXTEB 3a
CBOj Op0j HE MOXK€e MOTHETH MPETIUIATHUK (KOPUCHUK) KOME je W3BpIIEH MpeHoc Opoja.



VIIl. IPEJA3HA U 3ABPIIHA O/JIPEJIBA
Yunau 23.

JlaHoM cTymama Ha CHary OBOI TpaBWJIHHMKA IpecTaje Ja Baxku [IpaBHIHHK O
MIPEHOCUBOCTH Opoja 3a yCiIyre Koje ce MpyXkKajy MPEeKo jaBHUX MOOMIHUX KOMYHUKAIIMOHUX
mpexa (,,Cnyx6enu rimacauk PC*, 6poj 101/14).

Yuaau 24.

OBaj mpaBWJIHUK CTyIla Ha CHary ocMor JaHa o]l JaHa oOjaBjbuBama y ,,CiyOeHoM
rnacauky Pemy6muke CpOuje’, a mpumemyje ce o 1. jyna 2022. ronune.

bpoj:
VY Bbeorpany, 2021. rogune

MPEACETHUK
YIOPABHOT OJIGOPA

/lpacan Koeaueeuh

Obpaznonceme

|. IlpaBHU ocHOB

[IpaBHM ocHOB 32 noHOImIEKE [IpaBuTHIKA 0 TPEHOCUBOCTH Opoja 3a yCIyTe Koje ce
npy’Kajy MPEeKo jaBHUX MOOMITHMX KOMYHHKAaMOHUX Mpeka (y AasbeM Tekcty: [IpaBuiiHUK),
caapiKaH je y ogpendama ui. 8. craB 1. Tauka 1), 23. ctaB 1. u 79. craB 6. 3akoHa 0
eJIEKTPOHCKUM KoMyHHUKanujama (,,Cayx0enu rimacauk PC*, 6p. 44/10, 60/13-YC, 62/14 u
95/18-71p. 3aK0H, Y 1aJbeM TEKCTY: 3aKOH).

Opnpenbom unana 79. ctaB 6. 3akoHa je IPONUCAHO Ja ATeHIIMja yIpaBiba
nH(pOPMAIMOHUM CHCTEMOM 3a IpeHoc Opoja U oip>kaBa 6a3y mojataka mpeHeTux Opojena,
BosiechH padyHa O 3alITUTH MTOJIaTaKa O JIMYHOCTH, OJIFIKE MPOIUCYje YCIOBE M HAUMH IpeHoca
0poja, Kao U BUCHHY HaKHaJe 3a IpeHoc Opoja U3 OBOT YJIaHa.



11. Pa3zio3u 3a noHomeme [IpaBuiinnka

CasHama M3 MPaKCe U YOUCHHU HEJOCTAIM Ha KOje Cy yKa3alld Kpajibi KOPUCHUIIU U
orepaTopu MoOmITHE TenedoHuje y npuMenu [IpaBuiiHuka o mpeHOCUBOCTH Opoja 3a yciryre Koje
Ce IPYXajy MPeKo jaBHUX MOOMIHUX KOMYHHKAIMOHUX Mpexa (,,Ciayx0enu riracauk PC*, 6poj
101/14), ycnoBunu cy motpedy [na ce foHece HOBH [IpaBHITHHK, Kako OM ce OJIaKIIao paj
oreparopa M CKpaTHuo MepHo/I HEOTXOaH 3a MPEeHOC OpojeBa U3 jelHe MPEXe Y APYTY.

I11. O6jammeme MojeIMHUX peliermha

[Mpunmkom uspazne IpaBumHuka y3era cy y 003up UCKYCTBa KOPHCHUKA MOOMITHE
TeneoHuje, aHAM3UPAHU CY TIPEUIO3H OTlepaTopa MOOMITHE TeleOHH]je, pa3MOTPEHA BbUX0Ba
OCHOBAHOCT U ycCarJlaleHocT ca oxpeadama 3akoHa. Y HajseheM zenry u3MeHe ce 0JHOCe Ha
ckpaheme pokoBa Ko IpeHoca Opoja U cMambUBamke MOTYhHOCTH oTiepaTopruMa Jia
IIPOJIOHTUPAJy MOCTyNaK yKJbydyjyhu U Ka3He 3a Kalmbewme. CBe HaBeeHo Ou Tpebasio 1a
omoryhu Opsxu, nakmm 1 epUKacHUjU MOCTyNaK MpeHoca 0poja 3a KOPUCHUKE MOOHITHE
TenedoHuje.

V IlpaBunuuky cy, usmelyy ocraor, npeasulere cienehe n3MeHe U JOMyHE y OJHOCY Ha
TPEHYTHO Baskehy MpaBUHUK KOjU ypehyje mpeHOCHBOCT Opoja 3a yciryre Koje ce Mpyskajy IpeKo
jaBHHX MOOMJIHUX KOMYHHKAIIMOHUX MpPEXa:

- opent6oM wiaHa 11. ctaB 2. omoryheHo je aa ce u3derte Hajuenthu pasior onoujama
IpeHoca TaKo IITO Ce He JJ03B0JbaBa OA0Mjamka MPeHoca 300T pasjuKe y ajpecama y 3aXTeBy
€BHUJICHINjH, Ka0 HU 300T CUTHHUX pa3jIMKa y Ha3UBY M aJpecH MpeTIUIaTHUKA (KOPUCHUKA) U
JI0JJaTHO C€ OBOM OJIpeI0OM Ipelu3upa Ja je KoJ oJulydrBama rnpecyjad MmatuuHu opoj (JMBI'
3a (PM3MYKO JIMLE U MAaTHYHHU OpOj MPaBHOT JIMIA);

- YBOJIM ce€ HOBa 00aBe3a oneparopuma ja, Ha 3aXTeB KOPUCHUKA, U371y CITUCAK CBUX
OpojeBa Koje KOPUCHHUK KOPHUCTH y3 mparehe moiaTke jep je y A0caallmho] MPakCH YOUSHO J1a je
HEeycariameHoCT OBUX MoJlaTaka Hajuenhu pa3jior OAyroBladyema U Jyror Tpajamka MpeHoca Ko
MOCJIOBHUX KOPHUCHHUKA KOJU KOPUCTE MHOTO OpojeBa (uiaH 3. cTas 6,);

- YHETE Cy HOBE ofjpe/i0e Koje MojallmkhaBajy j1a ce pauyHa Kopuliheme 0poja Ko
orepaTopa JlaBaoiia Opoja HEBE3aHO 3a MPOMEHE YTOBOPHOT OJIHOCA WITHU JIIA KOMe je Opoj
T0JIeJbEH, UUME Ce M30eraBajy pa3InunuTa TyMademha U OJIaKIIaBa ce OJUTy9INBAKE O
HCIIPABHOCTH 3aXTEBA;

- HOBUM CTaBOM H3PUYHTO CE HATaXKe Jia MOCTOjale YTOBOPHUX 00aBe3a usmehy
KOpPHCHHUKA M ollepaTopa JaBaoiia Opoja He MOXKe OUTH pa3jior 3a 00Ujame 3aXTeBa 3a MPEHOC,
grMe ce n30eraBajy pa3inuuTa TyMadermha U OJaKIaBa ce OTyUYrnBamke O UCIIPABHOCTH 3aXTeBa
(uman 11. cTas 3.);



- nehuHKMCAH je paJHu JaH KOju, Y CMUCITY OBOT MPAaBWJIHKMKA, YKJbYy4yje U CyOOTy, unme
ce MOCTYIIaK MpeHoca Opoja yoOp3asa y cliydajeBHMa KaJla POKOBHU 32 U3BPIICHE JOCIIEBAjy 32
BpeMe BHKeH/a (wiaH 2. Tauka 14));

- IEPUO/]] KaJla KOPUCHHUK, KOjH je N3BPLINO IPeHOC Opoja, MOXKe IIOHOBO J1a TPAXHU
MIPEHOC UCTOT Opoja, CMamkEH je ca TPU Ha JBa Mecella, Kako OM ce KOPUCHHUIIMMA JI0/1aTHO
OJIaKIIaia MpoMeHa OIeparopa;

- oMOTyheHO je MOHOIICHE 3aXTeBa CIIEKTPOHCKUM IyTeM, YuMe je mpuxBaheH
3ajeJHIYKH MPEAJIOT ONepaTopa, a KOPUCHUIMMA je TPUOIMKEeHa U OJIaKIIaHa IpoLeaypa
MpeHoIIeHka 0poja;

- uMajyhu y Buy HemomreHy mOCIOBHY MIPAKCy MOjeANHIX OIepaTropa, ornepaTopy
naBaolly Opoja HHje JO3BOJFEHO /3, HAKOH TOJHOIICHA 3aXTeBa 3a MMPEHOC Opoja, KOHTAKTHpa
IpeTIIaTHUKA (KOPHCHUKA) Y CBPXY HETOBOT 33/IpyKaBarba Kao NpeTIIaTHIKA (KOPHCHUKA) TOT
oreparopa u Hyhema yciaoBa MOBOJBHHJUX O/ OHUX KOjU Cy 3BaHHYHO MOHYl)eHH Ha TPXKUIITY,
OJTHOCHO 00jaBJEHHU O] CTPaHE OIeparopa JaBaoia Opoja, Kao U Ja Mpeay3uMa Ipyre paambe
yCMepeHe Ha OTeXXaBame WK CIIpeyaBame peHoca 0poja;

HAKOH TOHOIICHa 3aXTeBa 3a MPEHOC Opoja, y3APKHU O] aKIHja 3apKaBama
MpeTIIaTHUKA (KOPUCHHUKA) ONlepaTopa AaBaolia Opoja 1 Hyhemwa yciaoBa MOBOJbHUJUX OJ1 OHUX
KOJU Cy 3BaHMYHO MOHYl)eHM HA TP>KUIITY oIepaTopa J1aBaora 0poja, OJHOCHO 00jaBJbEHHU 01
CTpaHe oreparopa JiaBaoiia 0poja, Kao U O] CBUX JIPYTHX PaJbU YCMEPEHUX Ha OTCIKABAKHE UITH
crIpeyaBame mpeHoca 0poja;

- IOMYH-CHU Cy MOJIallM MPETIUIATHUKA KOjU Ce MOAHOCE Y CIydajy Jia Ce pagl O CTPaHOM
(bu3NYKOM JHILY;

- IPEIM3UPAHO j€ Jla Ce CYCIeH3H1ja OJIHOCH Ha OJiTa3He MO3HBE, U3Yy3€B MO3KBA MIpeMa
XUTHUM CITy>K0ama;

- YHETE Cy HOBE Ofipeqi0e KOje JeTajbHHU]€ MPOIHKCY]y TOCTYIIAK Y CIy4ajy 3a0CTaINX
JayroBama U Bpahamwa 6poja;

- YHETE cy HOBe ofipei0e Koje y usby e(pUKaCHH]jEr MOCTYIKa, IPOIHUCY]y POK 32
o0pavyH 3a0CTaluX IyroBama;

- omoryhaBa ce j1a ce mpeHoc O0poja 3akake yHarpes ca TagHo oapeheHnM qaTymom, mTo
3a KOPUCHHKA MPECTaBIbha OIaTHY MMOTOAHOCT;

- moceOHo je ypeleH mocTynak NpuiIMKoM MpeHoca BEIMKHUX ceprja OpojaBa KO/ MOCIOBHUX
KOPHCHUKA, IIITO j€ YOUSHO Kao je/laH 0J1 HajBehux mpobiemMa IpHIMKOM mpeHoca 0poja Ko
MOCIIOBHUX KOPHHHKA;

- ckpaheHr cy POKOBH 3a TPOBEPY 3axTeBa ca JBa HA jeJaH PaJHU JIaH, Kao M POK 3a
U3BpIIEHE MIPEHOCca, Takohe, ca Ba Ha jeIaH PaHU JIaH YuMe ce OCTyNaK MpuOIIIKaBa KpajiheM
IWJBY JIa Ce€ MPEHOC Opoja 3aBpIK y TOKY UCTOT JIaHa;



- onpeleHe cy ka3He 3a ornepaTopa KOju He HCIyHaBa MPOIKHCaHe POKOBE, YHME Ce
OIepaTopH J0JATHO MOJCTUYY Ja Oyay eUKaCHU)U U J1a He POy KaBajy MOCTyIaK MpeHoca
Opoja;

- OCTYIaK MpeHoca Opoja mocraje Oecruiatan 3a NpeTIIaTHUKA (KOPUCHHUKA);

- I3MCHCHA j€ BUCHHA HAaKHAJE KOjy je oneparop mpumaiai 0poja qyskaH Ja IiaTu
oreparopy JAaBaolly 0poja;

- U3MEHEHE CY 0/]peI0e KOje Ce 0IHOCE Ha YCMEpaBarbe M03KMBa MpeMa IPEHETHM
OpojeBuMa u3 GUKCHE Y MOOMITHY MPEKY TaKo Ja OAroBapajy Baxehem cramy.

[TpaBWIHHK MPOTHCYje OJUIOKCHY IPUMEHY HaBeJICHUX oapenada, umayhu y Bumy na je
noTpeOHO U3BPIIUTH JIOJJATHA TEXHUYKH PAa3BOj CHCTEMa 3a IMIPEHOC Opoja KOJI IM0jeInHIX
orepaTopa, Kako Ou ce 00e30eIMIi TEXHIHYKH YCIIOBH 32 YCIICITHY WUMIUIEMEHTAIH]y.

IV. Ilpeasior 1a/buX AKTUBHOCTH

[Tpemnaxe ce na YnpaBau 0100p ATeHIHje pa3MOTPH U YCBOju HaupT oBor
MPaBUJIHKKA, Ka0 U Jla UCTH, HAKOH Tora, AreHiuja y ckiany ca oapendama uwi. 34-36. 3akoHa,
yIyTH Ha jaBHE KOHCYJITalje y Tpajamy o1 15 nana.

HaxkoHn cnipoBeieHUX jaBHUX KOHCYJITallMja, u3Bpunhe ce o0pajga npucneanx
npuMenada, mpeiora u CyrecTija u YnpaBHoM o100py Arennuje he ce JocTaBUTH
onrosapajyhu Ilpemnor npasunnuka. 1o ycBajamy Ilpeniora npaBuinHuka, cariacHo wiany 23.
ctaB 2. 3akoHa 1 wiany 57. ctaB 1. 3akoHa o apx)aBHO] ynpasu (,,Cayx6enu rnacauxk PC*, 6p.
79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 30/18 — np. 3axon u 47/18), oBaj omtyu akT ce ynyhyje pecopaoMm
MUHHCTapCTBY, Ha J1aJby HA/JISKHOCT, pajii IpUOaBIbaba MUIIJBEHA O FhETrOBOj YCTABHOCTU U
3akOHUTOCTH. [To 106MjeHOM MUIIbEHY MUHUCTAPCTBA, IPEIMETHH aKT ce 00jaBibyje y
,,Ciry)x0eHoM riiacHuky Penmyonuke Cpouje’.

V. Cpencrtsa 3a cnpoBoljeme IlpaBuiinuka

3a cnpoBol)erme OBOT PaBUIHHMKA HHUje MOTPeOHO 006e30eauTu noceOHa cpeicTBa y
(uHaHCHjCKOM IUTaHy ATeHLH]e.



